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1.1. Настоящая Политика определяет цели, правовые основания, состав и порядок
обработки персональных данных пользователей портала технической поддержки
https://support.vatholm.ru, а также меры по защите таких данных.

1.2. Оператором персональных данных является Государственное бюджетное
профессиональное образовательное учреждение Московской области «Волоколамский
аграрный техникум «Холмогорка» (ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка»).

1.3. Место нахождения Оператора: Московская область, м.о. Волоколамский, с Ивановское,
д. 39. ИНН 5004000160, ОГРН 1035001200090. Электронная почта: mo_vatholm@mosreg.ru.
Телефон: +7 496 362-89-96.

1.4. Политика применяется к персональным данным студентов, работников, слушателей
курсов, законных представителей обучающихся и иных пользователей, направляющих
обращения через портал.

1.5. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»,
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных
технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и иными применимыми нормативными
правовыми актами.

2.1. В Политике используются термины «персональные данные», «обработка персональных
данных», «оператор», «информационная система персональных данных»,
«предоставление», «распространение», «блокирование», «обезличивание» и «уничтожение»
в значениях, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ.

2.2. Пользователь — физическое лицо, использующее портал или направляющее обращение
через портал. Обращение — зарегистрированное сообщение пользователя о технической
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неисправности, необходимости доступа, консультации или иной поддержке в пределах
компетенции технической поддержки.

3.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе,
только для заранее определённых целей и в объёме, необходимом для этих целей.

3.2. Оператор обеспечивает точность и актуальность данных, ограничивает срок хранения и
не объединяет базы данных, обрабатываемые в несовместимых целях.

3.3. Текст обращения и вложения не должны содержать пароли, коды подтверждения,
сведения о здоровье, биометрические данные, сведения о частной жизни или персональные
данные третьих лиц, если они не нужны для решения обращения и отсутствует законное
основание для их передачи.

Цель Категории данных Правовое основание

Регистрация и аутентификация Фамилия, имя, отчество; адрес
электронной почты; идентификатор
учётной записи; принадлежность к
категории пользователей

Для совершеннолетних
пользователей — пункты 1 и 5 части
1 статьи 6 Федерального закона от
27.07.2006 № 152-ФЗ: согласие
субъекта и исполнение
Пользовательского соглашения
либо действия по инициативе
субъекта до его принятия. Для
работников и обучающихся — пункт
2 части 1 статьи 6 указанного
закона в объёме, необходимом для
исполнения обязанностей
техникума, установленных
трудовым законодательством и
Федеральным законом от
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об
образовании в Российской
Федерации». Для
несовершеннолетних операции, не
охватываемые пунктом 2 части 1
статьи 6, осуществляются на
основании согласия законного
представителя

3 Принципы обработки
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Приём и выполнение обращений Контактные данные, включая номер
телефона, если пользователь
предоставил его либо специалист
запросил его для оперативной связи
по конкретному обращению; тема и
текст обращения; сведения об
устройстве, ПО и рабочем месте;
вложения; история переписки

Для совершеннолетних
пользователей — пункты 1 и 5 части
1 статьи 6 Федерального закона №
152-ФЗ: согласие субъекта и
исполнение Пользовательского
соглашения. Для обращений
работников и обучающихся,
связанных с обеспечением
трудового или образовательного
процесса, — пункт 2 части 1 статьи
6 указанного закона. Для
несовершеннолетних операции, не
охватываемые указанным законным
основанием, осуществляются на
основании согласия законного
представителя

Информирование о ходе работ Адрес электронной почты;
предоставленный для конкретного
обращения номер телефона; номер
обращения; сведения о статусе

Для совершеннолетних
пользователей — пункты 1 и 5 части
1 статьи 6 Федерального закона №
152-ФЗ. Для несовершеннолетних —
пункт 2 части 1 статьи 6 указанного
закона в необходимом объёме либо
согласие законного представителя

Защита портала и расследование
инцидентов

IP-адрес; дата и время действий;
технические журналы; сведения об
устройстве и браузере

Пункт 2 части 1 статьи 6
Федерального закона № 152-ФЗ во
исполнение обязанностей
Оператора по обеспечению
безопасности персональных
данных, предусмотренных статьёй
19 этого закона; пункт 7 части 1
статьи 6 указанного закона —
законный интерес Оператора и
пользователей в защите портала и
расследовании инцидентов при
условии, что права и свободы
субъекта не нарушаются

Контроль качества и отчётность История обращений; сроки и
результаты; обезличенные
статистические сведения

Пункт 7 части 1 статьи 6
Федерального закона № 152-ФЗ —
законный интерес Оператора в
контроле качества поддержки и
планировании ресурсов при
условии, что права и свободы
субъекта не нарушаются.
Статистическая обработка
персональных данных проводится
на основании пункта 9 части 1
статьи 6 указанного закона с
обязательным обезличиванием

 

4.1. Для каждой операции применяется только то правовое основание, которое
соответствует конкретной цели, категории пользователя и обстоятельствам обработки.
Согласие не подменяет иное предусмотренное законом основание и запрашивается только



для тех данных и операций, для которых такое основание необходимо.

4.2. Специальные категории и биометрические персональные данные через портал
целенаправленно не собираются. Если пользователь включил такие сведения во вложение
без необходимости, Оператор вправе удалить вложение или попросить направить
обращение по иному защищённому каналу.

4.3. Персональные данные несовершеннолетнего обрабатываются с учётом его возраста,
объёма дееспособности и полномочий законного представителя. Особенности такой
обработки установлены разделом 5 настоящей Политики.

5.1. Для целей настоящей Политики несовершеннолетним пользователем является лицо, не
достигшее возраста 18 лет и не приобретшее полную дееспособность до достижения этого
возраста в установленном законом порядке.

5.2. Обработка минимально необходимых данных несовершеннолетнего обучающегося для
обеспечения образовательного процесса, предоставления доступа к информационным
ресурсам техникума и защиты информационных систем может осуществляться без согласия
в случаях, предусмотренных пунктом 2 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ.
Создание личной учётной записи несовершеннолетнего на портале и обработка
добровольно предоставляемых контактных данных, текста обращений и вложений, когда
отсутствует иное предусмотренное законом основание, осуществляются на основании
согласия законного представителя по форме приложения 5 к приказу об утверждении
настоящей Политики.

5.3. За пользователя, не достигшего возраста 14 лет, согласие предоставляет его законный
представитель. Для пользователя в возрасте от 14 до 18 лет Оператор также получает
согласие законного представителя, если соответствующая обработка основана на согласии.
Пользователь, приобретший полную дееспособность до достижения возраста 18 лет,
подтверждает её документом и использует форму согласия совершеннолетнего
пользователя.

5.4. Законным представителем признаётся родитель, усыновитель, опекун или попечитель.
До предоставления доступа к порталу Оператор проверяет личность представителя и его
полномочия по документу, удостоверяющему личность, и свидетельству о рождении,
документу об усыновлении, актам органа опеки и попечительства либо иному документу,
предусмотренному законом. В журнале проверки фиксируются фамилия, имя и отчество
представителя, вид и реквизиты документа о полномочиях, дата проверки и работник,
выполнивший проверку. Копии документов не сохраняются, если обязанность их хранения
прямо не установлена законом.

5 Обработка персональных данных
несовершеннолетних



5.5. До завершения проверки полномочий Оператор обрабатывает только сведения,
необходимые для рассмотрения заявления о предоставлении доступа и проверки
представителя. Личная учётная запись несовершеннолетнего не активируется, обращения и
вложения через неё не принимаются. Пользователю и представителю могут быть
предоставлены только общедоступные инструкции и контактные сведения технической
поддержки.

5.6. Согласие законного представителя оформляется отдельно от Пользовательского
соглашения и иных документов и относится только к порталу технической поддержки. В
учётной записи фиксируются сведения о наличии согласия, дате его получения, редакции
формы и результате проверки полномочий. Доступ к бумажному оригиналу и электронной
записи предоставляется только уполномоченным работникам.

5.7. Со дня достижения пользователем возраста 18 лет либо приобретения полной
дееспособности до этого возраста полномочия законного представителя на предоставление
согласия прекращаются. Для продолжения операций, основанных на согласии, пользователь
подтверждает согласие самостоятельно по форме приложения 4. До такого подтверждения
соответствующие операции приостанавливаются, если отсутствует иное законное
основание для обработки.

5.8. Персональные данные законного представителя обрабатываются только для
подтверждения его личности и полномочий, учёта предоставленного или отозванного
согласия, взаимодействия по вопросам доступа несовершеннолетнего и защиты прав
участников обработки. Срок хранения этих данных соответствует сроку хранения записи о
согласии и доказательств правомерности обработки.

6.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, извлечение, использование, предоставление доступа уполномоченным лицам,
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных с
использованием средств автоматизации или без них.

6.2. Данные учётной записи хранятся в течение срока доступа пользователя к порталу и не
более одного года после прекращения доступа. Этот срок необходим для проверки
правомерности ранее выполненных действий, разбора поздно выявленных инцидентов и
разрешения споров о доступе. Материалы обращений хранятся три года после их закрытия
для анализа повторяющихся неисправностей, подтверждения объёма и результата
выполненных работ и защиты прав сторон в пределах общего срока исковой давности,
установленного статьёй 196 Гражданского кодекса Российской Федерации. Журналы
безопасности хранятся один год для выявления и расследования инцидентов в пределах
годового цикла контроля информационной безопасности. Более длительное хранение
допускается только при наличии обязательного требования закона, незавершённого
расследования или спора и только в необходимом объёме.

6 Действия с данными и сроки хранения



6.3. Доступ пользователя считается прекращённым: для работника — с даты прекращения
трудовых отношений; для обучающегося — с даты прекращения образовательных
отношений, в том числе в связи с завершением обучения или отчислением; для законного
представителя — с даты прекращения образовательных отношений обучающегося, которого
он представляет; для иных пользователей — с даты окончания предоставленного им срока
доступа или прекращения отношений, в связи с которыми доступ был предоставлен.
Учётная запись блокируется с этой даты.

6.4. По достижении цели обработки либо истечении срока хранения данные удаляются из
основной базы и рабочих журналов или обезличиваются, если закон не требует их
дальнейшего хранения. Сведения об удалении фиксируются в журнале уничтожения. В
резервных копиях данные прекращают использоваться для обычной обработки и удаляются
по мере плановой ротации резервных копий, но не позднее 30 календарных дней после
удаления из рабочей системы. Если резервная копия восстанавливается до истечения этого
срока, записи, включённые в журнал уничтожения, повторно удаляются до возобновления
эксплуатации системы.

7.1. Оператор не распространяет персональные данные пользователей и не передаёт их
третьим лицам, кроме случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской
Федерации.

7.2. Обработка персональных данных по поручению Оператора третьим лицам не
передаётся. Обработку осуществляют только уполномоченные работники техникума в
пределах должностных обязанностей и предоставленных прав доступа. До привлечения
внешнего обработчика Оператор обязан оформить поручение в соответствии с частью 3
статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ и актуализировать настоящую Политику.

7.3. Основная база портала, технические журналы и резервные копии размещаются
исключительно на инфраструктуре в сети профессиональной образовательной организации
на территории Российской Федерации. Внешние облачные, аналитические, почтовые и иные
сервисы для обработки данных портала не используются.

7.4. Для разрешения доменного имени используются DNS-серверы, размещённые на
территории Российской Федерации. Трансграничная передача персональных данных не
осуществляется.

8.1. Оператор назначает лиц, ответственных за организацию обработки и обеспечение
безопасности персональных данных, утверждает модель доступа и предоставляет доступ
только в объёме должностных обязанностей.

8.2. Оператор применяет идентификацию и аутентификацию, разграничение доступа,
регистрацию событий, резервное копирование, антивирусную защиту, обновление

7 Передача и поручение обработки
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программного обеспечения, контроль уязвимостей и защищённые каналы связи в объёме,
определённом по результатам оценки угроз.

8.3. Работники, получившие доступ к данным, обязаны соблюдать конфиденциальность.
Доступ прекращается при изменении обязанностей или прекращении трудовых отношений.

8.4. При выявлении неправомерной или случайной передачи персональных данных Оператор
принимает меры по прекращению нарушения и направляет уведомления уполномоченному
органу в сроки и порядке, установленные Федеральным законом № 152-ФЗ.

9.1. Пользователь вправе получить сведения об обработке своих персональных данных,
потребовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, неточных, устаревших,
незаконно полученных или избыточных данных, отозвать согласие и потребовать
прекращения обработки в предусмотренных законом случаях.

9.2. Обращение направляется по адресу mo_vatholm@mosreg.ru с темой «Персональные
данные» либо почтовым отправлением по адресу Оператора. Запрос должен позволять
идентифицировать заявителя и содержать сведения, предусмотренные законом. Законный
представитель подтверждает свои полномочия.

9.3. Пользователь вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор
или в суд.

10.1. Портал может использовать строго необходимые файлы cookie для аутентификации,
сохранения сеанса и защиты от злоупотреблений. Необязательные аналитические cookie
применяются только после получения согласия пользователя, если такое согласие
требуется.

10.2. Пользователь может ограничить cookie средствами браузера, однако это может
сделать недоступными вход и отдельные функции портала.

11.1. Политика действует со дня её утверждения до замены новой редакцией. Актуальная
версия размещается на портале и доступна без регистрации.

11.2. Изменения, существенно затрагивающие права пользователей или состав обработки,
публикуются до начала их применения. При необходимости Оператор повторно получает
согласие.

Дата внесения изменения 30.09.2026

9 Права пользователя

10 Файлы cookie и технические данные

11 Заключительные положения



ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
портала технической поддержки ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка»

Локальный акт № 77

1.1. Настоящее Соглашение регулирует использование портала технической поддержки
ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка» по адресу https://support.vatholm.ru.

1.2. Оператором портала является ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка» (далее — Оператор).
Оператор одновременно является владельцем портала и оператором персональных данных.
Портал предназначен для студентов, работников, слушателей курсов, законных
представителей обучающихся и иных пользователей цифровых сервисов техникума. В
настоящем Соглашении для обозначения указанного субъекта используется единый термин
«Оператор».

1.3. Начало использования портала, регистрация или направление обращения означает
ознакомление с Соглашением. Обработка персональных данных осуществляется по
основаниям и в порядке, указанным в Политике. Если для отдельной операции требуется
согласие, оно запрашивается отдельно и конкретно.

1.4. Действующая редакция Соглашения размещается на портале в открытом доступе. До
начала регистрации пользователь может открыть её без авторизации и сохранить на своё
устройство в неизменяемом формате.

2.1. Пользователь предоставляет достоверные сведения, поддерживает их актуальность и
использует только свою учётную запись либо действует как законный представитель с
указанием этого статуса.

2.2. Пользователь обязан сохранять в тайне пароль и коды подтверждения, не передавать
учётную запись другим лицам и незамедлительно сообщать о признаках компрометации.

2.3. Несовершеннолетний пользователь использует портал самостоятельно в пределах
своей дееспособности. В случаях, когда это требуется законом или характером обращения,
действие совершает или подтверждает законный представитель.

Пользовательское соглашение портала технической
поддержки ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка»

1 Предмет соглашения

2 Регистрация и учётная запись

3 Правила направления обращений



3.1. Обращение должно содержать понятное описание проблемы, название сервиса или
оборудования, время возникновения, выполненные действия и ожидаемый результат.
Скриншоты и файлы прикладываются только при необходимости.

3.2. Пользователь не должен указывать пароли, одноразовые коды, данные банковских
карт, сведения о здоровье, документы, удостоверяющие личность, или данные третьих лиц,
если специалист технической поддержки прямо не сообщил безопасный и законный способ
их передачи.

3.3. Запрещены заведомо ложные сообщения, оскорбления, вредоносные файлы, попытки
получить несанкционированный доступ, массовая автоматическая отправка обращений и
использование портала не по назначению.

4.1. Оператор регистрирует обращения, предоставляет информацию о статусе, принимает
разумные меры для восстановления работоспособности и защищает данные в соответствии
с законодательством и локальными актами.

4.2. Оператор вправе запросить уточнения, объединить дублирующиеся обращения,
изменить категорию и приоритет с объяснением причины, перенаправить обращение
компетентному подразделению или закрыть обращение, не относящееся к технической
поддержке.

4.3. Оператор вправе временно ограничить доступ при нарушении Соглашения, угрозе
безопасности или необходимости технических работ. Пользователь уведомляется, если
уведомление не создаёт дополнительную угрозу.

5.1. Удалённое подключение проводится только после согласия пользователя на конкретный
сеанс. Пользователь вправе наблюдать за действиями специалиста и прекратить сеанс.

5.2. Специалист не запрашивает пароль пользователя. Если вход необходим, пользователь
вводит данные самостоятельно. После завершения работ средства временного доступа
отключаются.

6.1. Права на портал, программный код, дизайн и размещённые владельцем материалы
принадлежат владельцу или законным правообладателям.

6.2. Направляя файл или текст, пользователь подтверждает наличие права на его передачу
для рассмотрения обращения и предоставляет Оператору право использовать материал

4 Права и обязанности Оператора

5 Удалённая помощь

6 Интеллектуальные права и материалы
пользователя



только в объёме, необходимом для технической поддержки, безопасности и учёта
обращения.

7.1. Портал предоставляется для организации поддержки. Оператор принимает меры для
его доступности, но не гарантирует непрерывную работу при авариях, действиях
операторов связи, обновлениях и обстоятельствах непреодолимой силы.

7.2. Оператор отвечает за нарушение обязательств в пределах, установленных
законодательством Российской Федерации. Настоящее Соглашение не ограничивает права
пользователя, которые не могут быть ограничены соглашением.

8.1. Актуальная редакция Соглашения размещается на портале в открытом доступе в
формате, позволяющем её открыть и сохранить без регистрации. Существенные изменения
применяются после публикации и уведомления пользователей доступным способом.

8.2. Вопросы по Соглашению направляются на mo_vatholm@mosreg.ru. Разногласия
разрешаются путём обращения к Оператору, а при недостижении соглашения — в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации.

Дата изменения 30.09.2026

7 Ограничение ответственности

8 Изменение соглашения и разрешение разногласий



СОГЛАСИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
на обработку персональных данных на портале технической поддержки

Локальный акт № 79

Оператором персональных данных является Государственное бюджетное профессиональное
образовательное учреждение Московской области «Волоколамский аграрный техникум
«Холмогорка» (ГБПОУ МО «ВАТ «Холмогорка»), адрес: Московская область, м.о.
Волоколамский, с Ивановское, д. 39; ИНН 5004000160; ОГРН 1035001200090; электронная
почта: mo_vatholm@mosreg.ru; телефон: +7 496 362-89-96.

Подтверждая настоящее Согласие отдельной отметкой в интерфейсе портала технической
поддержки по адресу https://support.vatholm.ru, совершеннолетний пользователь свободно,
своей волей и в своём интересе даёт Оператору конкретное, предметное, информированное,
сознательное и однозначное согласие на обработку своих персональных данных на
условиях, изложенных ниже.

Согласие предоставляется отдельно от Пользовательского соглашения и иных документов.
Поле подтверждения Согласия по умолчанию не отмечено. До подтверждения пользователю
предоставляется возможность прочитать и сохранить действующую редакцию Согласия.

Настоящая форма предназначена только для пользователя, достигшего возраста 18 лет
либо приобретшего полную дееспособность до достижения этого возраста в установленном
законом порядке. Она не используется для получения согласия законного представителя
несовершеннолетнего.

Персональные данные обрабатываются в целях:

1. регистрации и аутентификации пользователя на портале;

2. приёма, регистрации, классификации, выполнения и закрытия обращений;

3. информирования пользователя о состоянии и результатах выполнения обращения;

Согласие пользователя на обработку персональных
данных на портале технической поддержки

1 Оператор

2 Предоставление согласия

3 Цели обработки



4. обеспечения безопасности портала, предотвращения злоупотреблений и расследования
инцидентов;

5. контроля качества технической поддержки и формирования внутренней отчётности.

Согласие предоставляется на обработку следующих персональных данных:

4.1. Фамилия, имя и отчество, если они предоставлены пользователем;

4.2. Адрес электронной почты;

4.3. Номер телефона, если пользователь предоставил его по своей инициативе либо
специалист запросил его для оперативной связи по конкретному обращению;

4.4. Идентификатор учётной записи и категория пользователя;

4.5. Тема, текст, категория и приоритет обращения;

4.6. Сведения об устройстве, программном обеспечении, информационной системе и
рабочем месте, указанные пользователем или необходимые для диагностики;

4.7. Файлы и снимки экрана, приложенные пользователем к обращению;

4.8. История переписки, изменения статусов и результаты выполнения обращения;

4.9. IP-адрес, дата и время действий, сведения о браузере и устройстве;

4.10. Технические журналы событий, относящиеся к использованию портала и защите
учётной записи.

Пользователь не должен передавать через портал пароли, одноразовые коды, данные
банковских карт, сведения о здоровье, биометрические данные, документы,
удостоверяющие личность, либо персональные данные третьих лиц, если такая передача
прямо не согласована с Оператором и не обеспечена соответствующим правовым
основанием.

Оператор вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, извлечение, использование, предоставление доступа уполномоченным
работникам, блокирование, обезличивание, удаление и уничтожение персональных данных.

Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без их
использования. Распространение персональных данных неопределённому кругу лиц на
основании настоящего Согласия не осуществляется.

4 Перечень персональных данных

5 Действия с персональными данными



Обработка персональных данных по поручению Оператора третьим лицам не передаётся.
Доступ к данным предоставляется только уполномоченным работникам техникума в
пределах их должностных обязанностей. Основная база, технические журналы и резервные
копии размещаются исключительно на инфраструктуре в сети профессиональной
образовательной организации на территории Российской Федерации. Внешние сервисы для
обработки данных портала не используются. Внешним DNS-серверам не передаются
содержание обращений, учётные данные и сведения из базы портала. Трансграничная
передача персональных данных из информационной системы портала не осуществляется.

Согласие действует со дня его подтверждения до достижения целей обработки либо до его
отзыва, если у Оператора отсутствуют иные предусмотренные законом основания для
продолжения обработки.

Доступ считается прекращённым: для работника — с даты прекращения трудовых
отношений; для совершеннолетнего обучающегося — с даты прекращения образовательных
отношений, в том числе в связи с завершением обучения или отчислением; для иных
совершеннолетних пользователей — с даты окончания предоставленного срока доступа или
прекращения отношений, в связи с которыми доступ был предоставлен.

Данные учётной записи хранятся в течение срока доступа пользователя к порталу и не
более одного года после прекращения доступа для проверки правомерности ранее
выполненных действий, разбора поздно выявленных инцидентов и разрешения споров о
доступе. Материалы обращений хранятся три года после закрытия обращения для
подтверждения объёма и результата работ, анализа повторяющихся неисправностей и
защиты прав сторон в пределах общего срока исковой давности. Журналы безопасности
хранятся один год для выявления и расследования инцидентов в пределах годового цикла
контроля информационной безопасности. Более длительное хранение допускается только
при наличии обязательного требования закона, незавершённого расследования или спора и
только в необходимом объёме.

По окончании установленных сроков персональные данные удаляются из рабочей системы
или обезличиваются, если их дальнейшее хранение не требуется законодательством
Российской Федерации. В резервных копиях они прекращают использоваться для обычной
обработки и удаляются по мере плановой ротации, но не позднее 30 календарных дней
после удаления из рабочей системы. При восстановлении резервной копии записи,
подлежащие уничтожению, повторно удаляются до возобновления эксплуатации системы.

Пользователь вправе отозвать Согласие, направив обращение с темой «Отзыв согласия на
обработку персональных данных» по адресу mo_vatholm@mosreg.ru либо почтовым
отправлением по адресу Оператора. Обращение должно позволять идентифицировать
заявителя.

6 Срок действия согласия и хранения данных

7 Отзыв согласия



После получения отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных,
осуществляемую исключительно на основании Согласия, и обеспечивает их уничтожение в
установленные законом сроки, если отсутствуют иные законные основания для обработки.
Отзыв может сделать невозможным дальнейшее использование функций портала, для
которых обработка соответствующих данных необходима.

Рекомендуемый текст отдельной отметки:

☐ Я подтверждаю, что достиг возраста 18 лет либо приобрёл полную дееспособность до
достижения этого возраста, и свободно, своей волей и в своём интересе даю ГБПОУ МО «ВАТ
«Холмогорка» согласие на обработку моих персональных данных на условиях документа
«Согласие совершеннолетнего пользователя на обработку персональных данных на портале
технической поддержки», с текстом которого я ознакомился до подтверждения.

Отметка не должна быть установлена заранее. Ссылка на полный текст Согласия должна
располагаться непосредственно рядом с отметкой. До установки отметки отправка формы,
если обработка основывается на Согласии, не допускается.

Для подтверждения факта получения Согласия Оператор фиксирует:

8.1. Идентификатор пользователя или указанный им адрес электронной почты;

8.2. Дату и время подтверждения;

8.3. Редакцию и контрольную сумму текста Согласия;

8.4. IP-адрес и сведения о браузере пользователя;

8.5. Страницу и действие, при выполнении которого получено Согласие;

8.6. Значение поля подтверждения.

Запись о подтверждении Согласия хранится в журнале аудита в течение срока обработки
соответствующих персональных данных и срока, необходимого для подтверждения
правомерности обработки.

Дата изменения: 30.09.2026

8 Подтверждение согласия в интерфейсе


